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REPUBLIKA HRVATSKA

Pravobraniteljica za osobe sinvaliditetom

Broj:P0SI-1.9.1-225/11-04-05
Zagreb, 28.veljace 2012.

HRVATSKIZAVOD ZA ZAPOSLJIAVANJE
Radnicka cesta 1, 10000 Zagreb

Predmet: R.M., preporuka
-daje se. -

Postovani,

Postupanje u slu¢aju M.R. ukazalo je na neke pravne nedoumice pa i praznine u podrucju ostvarivanja
prava na profesionalnu rehabilitaciju pa nam je upravo ovaj primjer posluZio da upozorimo na
neuredenost ovog podrucja, nedostatak provedbenih propisa i nedorecenost Sto vjerojatno dovodido
nesnalaZenja od strane pojedinih podrucnih sluzbi.

Premda u prvotnom ocitovanju Podrucéna sluzba Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (dalje HZZ) u Zagrebu
navodi da je postupajuéi u slu¢aju M.R. primijenila ¢l. 6. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, ali ne
i ¢l.7. koji je neodvojiv od ¢€l. 6. jer definira nacin provedbe ¢l. 6. Vise usvom ocitovanju broj: Klasa:052-
01/13+01/59;Ur.broj: 344-10/1-1303 od 16. sjeénja 2012. pozivate na clanak 26. Zakona o
posredovanju pri zaposlavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN br. 80/08, 94/09, 121/10 i
25/12) navodedi bitnim da je upravo temeljem ove odredbe doneseno Miljenje Odsjeka za profesionalno
usmjeravanje i obrazovanje.

U svom odgovoru navodite i to da HZZ ima javne ovlasti u domeni upravnog rjeSavanja o pravima
nezaposlenih osoba za vrijeme nezaposlenosti primjenjivati odredbe Zakona o opéem upravnom
postupku Sto pretpostavlja donoSenje rjeSenja u prvom stupnju na koje je dopustena Zalba
drugostupanjskom  tijelu. Sasvim je svejedno postupa |li HZZ prema Zakonu o posredovanju pri
zaposljavanju ili prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, duzan
je donijeti rjeSenje prema ¢l. 96.st. 1. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/99, dalje ZUP-a).

Zelimo jo% jednom naglasiti da Misljenje Odsjeka za profesionalno usmjeravanje nema obiljeja rjedenja
sukladno ¢l. 98. st. 1. ZUP-a i na njega stranka ne moZe uloZitiprigovor ili Zalbu. Napominjemo da se u
sluéaju R. prema ocitovanju podrucne sluzbe navodi da stranka nije podnijela zahtjev, pa je ostalo
nejasno zasto se postupalo kao da je zahtjev podnesen, ali bez donoSenja rjeSenja pa je stranci uskraceno
pravo Zalbe.

Budu¢i da je profesionalna rehabilitacija detaljno uredena c¢ancim 6. i 7. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom koji je lex specialis u podrucju profesionalne
rehabilitacije, odredba ¢l. 26. Zakona o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti
posve je suviSna tim viSe Sto je sadrZaj ove odredbe dio sadrZaja odredbe €l. 6. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom koji navodi:



(1) Osoba s invaliditetom ima pravo na profesionalno osposobljavanje i rehabilitaciju (u daljnjem tekstu:
profesionalna rehabilitacija) pod opcim uvjetima, a ako je to potrebno zbog vrste i teZine invaliditeta iii uspjesnosti
rehabilitacijskog procesa i u posebnim skolama i ustanovama za profesionalnu rehabilitaciju, po prilagodenim iii
posebnim programima.

(2) Profesionalna rehabilitacija obuhvaca sljedece mjere i aktivnosti:

- utvrdivanje preostalih radnih i opcih sposobnosti,

- profesionabro informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih mogucnosti,

- analizu trZista rada, mogucnost zaposljavanja i ukljucenja u rad,

- procjenu mogucnosti izvodenja, razvoja i usavrsavanja programa profesionalnog osposobljavanja,

- radno osposobljavanje, dokvalifikaciju, prekvalifikaciju i programe za odrZavanje i usavrsavanje radnih i
radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja,

- informiranje i savjetovanje o pomocnoj tehnologiji u ucenju i radu,

- pojedinacne i skupne programe za unaprjedenje radno-socijalne ukljucenosti u zajednicu,

- savjetodavne prijedloge o primjeni razlicitih tehnologija i tehnika u ucenju i radu uz procjenu mogucnosti primjene,

- pretprofesionalno ucenje, planiranje i primjena odabrane tehnologije,

- razvoj motivacije i osposobljavanje osobe s invaliditetom u koristenju odabrane tehnologije,

- tehnicku pomod, podrsku, pracenje i procjenu rezultata,

- informiranje i podrsku u izvorima financiranja.

(3) Trajanje profesionalne rehabilitacije {(......)"

dok Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti u ¢l. 26. navodi:

»(1) Profesionalna rehabilitacija omogucuje nezaposlenim osobama s invaliditetom, utvrdenim prema posebnim
propisima, stjecanje znanja i vjestina potrebnih za zaposljavanje, odnosno zadrZavanje zaposlenja.

(2) U svrhu pripreme za zaposljavanje nezaposlenih osoba s invaliditetom Zavod moZe osobu uputiti na sljedece
postupke profesionalne rehabilitacije:

1) utvrdivanje preostalih radnih i opcih sposobnosti,

2) profesionalno informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih mogucnosti,

3) radno osposobljavanje, prekvalifikaciju, dokvalifikaciju i programe odrZavanja i usavrsavanja radno-socijalnih
vjestina i sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja,

4) pojedinacne i skupne programe unapredenja radno-socijalne ukljucenosti u zajednicu."

S obzirom da za rjeSavanje o pravima osoba s invaliditetom, od kojih je jedno i pravo na profesionalnu
rehabilitaciju, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom predstavlja
zakon lex specialis, u tom smislu preporucujemo da Sredisnja sluzba svojim internim aktom ujednaci praksu
podrucnih sluzbi u postupanju po pitanju profesionalne rehabilitacije.

Poznato nam je da je gospoda R. zahvaljuju¢i mjerama za poticanje zaposljavanja bila uklju¢ena na
informaticke radionice i uspjesno zavrsila informaticku edukaciju, stoga cijenimo trud struénih djelatnika
Vase Podrucne sluzbe u Zagrebu kroz partnerstvo u sklopu IPA projekta "PruZanje jednakih moguénosti za
zaposljavanje osoba s invaliditetom zbog psihickih poremedaja" kojeg provodi Udruga za zastitu i promicanje
mentalnog zdravlja ,Svitanje" te njihovo zalaganje u aktivnostima kojima se unaprjeduju znanja i vjeStine
osoba s invaliditetom.

Bududi da dijelimo interes za osobe s invaliditetom u podrucju zaposljavanja, smatramo da se podrucje
profesionalne rehabilitacije treba urediti posebnim provedbenim propisom kako bi odredbe Zakona bile i
provedive. Ovdje posebno mislimo na osiguranje uvjeta koji bi omogucili da profesionalna rehabilitacija i
ocjena preostalih radnih sposobnosti bude multidisciplinarna kako bi ostvarila svoj krajnji cilj, a to je
zaposljavanje osoba s invaliditetom.



Navedenu preporuku istiCemo sukladno ¢l. 9.i 10. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom
(NN br. 107/07).

S postovanjem,

Na znanje:
- Hrvatski zavod za zaposljavanje,Podrucna sluzba Zagreb
Zvonimirova 15,10000 Zagreb



