Naziv nacrta zakona, drugog propisa ili
akta o kojem se provodi savjetovanje

Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga

Naziv tijela nadleZnog za izradu nacrta

Ministarstvo socijalne politike i mladih

Razdoblje internetskog savjetovanja
(pocetak i zavrsetak)

Od 01. kolovoza do 31. kolovoza 2014.

Ime i prezime osobe, odnosno, naziv
predstavnika zainteresirane javnosti
(OCD, ustanove i sl.) koja daje svoje
miSljenje, primjedbe i prijedloge na
predloZeni tekst

Sjaj — udruga za druStvenu afirmaciju osoba s duSevnim smetnjama

Interes, odnosno kategorija i brojnost
korisnika koje predstavljate

Zadtita prava i zalaganje za socijalno ukljuéivanje osoba s duSevnim
smetnjama u Republici Hrvatskoj.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u 2011. godini, medu
ukupnim brojem osoba koje su koristile uslugu bolni¢kog lije¢enja, 24,9%
zauzimale su osobe s duSevnim smetnjama ¢ime statisti¢ki dolaze odmah iza
osoba koje boluju od novotvorina.

Prema Izvje$¢u o osobama s invaliditetom koje je u sije¢nju 2014. godine
objavio Hrvatski zavod za javno zdravstvo (autor: dr. sc. Tomislav Benjak,
dr.med.) u Republici Hrvatskoj registrirano je u 2013. godini ukupno 124.478
osoba s duSevnim smetnjama. Prema istom izvoru, u 2012. godini zabiljezeno
je 2.697 djece s dusevnim poremecajima, 6.339 djece s intelektualnim
teskocama te 784 djece s autizmom.

teksta

Nacelne primjedbe i prijedlozi poboljsanja

Nacelno udruga primjecuje da Ministarstvo socijalne politike i mladih
standardima prepusta pruzateljima socijalnih usluga da slobodno ureduju
nain postupanja prema korisnicima tih usluga, pa ¢ak i onda kada je
postupanje prema korisnicima u razli¢itim situacijama propisano zakonom,
narodito kada se radi o primjeni restriktivnih mjera. |z toga proizlazi da
resorno Ministarstvo odobrava pruzateljima socijalnih usluga da postupaju
Sire od zakonskih propisa, iako zakonska regulativa propisuje i prekrsaje za
postupanje Sire od onoga $to je dopusteno poduzeti na temelju zakona.

Nadalje, nacelno primjecujemo i da bi odredene standarde, naro¢ito one koji
se ti€u ograni¢enja prava i sloboda korisnika socijalnih usluga, trebalo izri¢ito
propisati Ministarstvo socijalne politike i mladih naredbom i time obavezati
pruzatelje socijalnih usluga na standardizirano i ujednaceno postupanje prema
korisnicima.

I konaéno, udruga Sjaj izrazava veliku zabrinutost zbog propusta Ministarstva
socijalne politike i mladih da standardima regulira radne aktivnosti i zatiti
korisnike od prisilnog rada kod pruzatelja socijalnih usluga, $to je prilika za
potpuno i prakti¢no ispunjenje medunarodnih obaveza Republike Hrvatske
vezanih uz zabranu i sprjecavanje bilo kakvog prisilnog rada ili ropstva.




Primjedbe na konkretne dijelove i ¢lanke
teksta s obrazlozenjem te prijedlozi
poboljSanja

2. Standardi kvalitete socijalnih usluga

Predlazemo pod to¢. 6. koja se odnosi na standard odlu¢ivanja i
samoodredenja dodati re¢enicu koja glasi: ,,Korisnicima s invaliditetom pruza
se podrska pri donoSenju takvih odluka.* Prijedlog je u skladu sa ¢l. 12.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koja propisuje obavezu drzave
da osigura osobama s invaliditetom podrSku pri donoSenju odluka, Sto se
konkretno odnosi i na obavezu pruZatelja socijalnih usluga da osobama s
invaliditetom pruzaju podrsku pri donosSenju odluka koje se ti¢u aspekata
njihovog Zivota ako im je takva podrSka potrebna. U tom smislu,
pohvaljujemo da je Ministarstvo socijalne politike i mladih u to¢kama 6.1. i
6.4. odredilo podrsku pri donoSenju odluka kao pokazatelje kvalitete i upravo
zato smatramo da podrsku pri odlucivanju treba sadrzavati i opis samog
standarda s obzirom na njezinu vaznost za osobe s invaliditetom.

Pod to€. 9. koja se odnosi na restriktivne postupke predlazemo da se doda
recenica koja glasi: ,,Sloboda kretanja moze se ograniciti samo u skladu sa
zakonom*. Prijedlog je u skladu sa ¢l. 16. st. 1. Ustava Republike Hrvatske
koji propisuje da se sloboda moze ograni€iti pod odredenim uvjetima samo u
skladu sa zakonom te ¢l. 5. Konvencije o zastiti ljudskih prava i temeljnih
sloboda kojim je propisana zastita prava na slobodu kretanja. U tom smislu
podsje¢amo i na odluku Velikog vijeca Europskog suda za ljudska prava u
predmetu Stanev protiv Bugarske (2012) u kojem je utvrdena povreda prava
podnositelja koji je u ustanovu socijalne skrbi bio smjeSten protivno njegovoj
volji kao osoba koja je liSena poslovne sposobnosti. Praksa koja je protivna
medunarodnom pravu i dalje se provodi u Republici Hrvatskoj i to na nacin
da se smjeStaj odraslih korisnika kod pruZatelja usluga smjeStaja (smjestaj u
dom socijalne skrbi, obiteljski dom ili udomiteljsku obitelj) obavlja uz
pristanak skrbnika, bez da se provodi bilo kakva neposredna sudska kontrola
ogranicenja prava na slobodu kretanja korisnika, §to je u direktnoj suprotnosti
sa Cl. 5. st. 4. Konvencije o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Nadalje, Siroko je rasprostranjena praksa pruzatelja usluga smjestaja, narocito
privatnih domova socijalne skrbi za brigu o starijim i nemo¢nim osobama, da
nad korisnicima primjenjuju mjere prisile (najc¢esce sputavanjem i vezivanjem
za krevet) bez bilo kakvog nadzora ili moguénosti sankcija u slucaju
zloupotrebe. S obzirom da Zakon o zadtiti osoba s dusevnim smetnjama (NN
76/14) koji se primjenjuje od 1. sijecnja 2015. godine obavezuje ustanove
socijalne skrbi da primjenjuju odredbe tog Zakona u slucaju primjena mjera
prisile nad korisnicima, to se upravo ogranicenje slobode kretanja u skladu sa
zakonom treba propisati kao standard vezan uz restriktivne postupke.

3. Standardi kvalitete socijalnih usluga s pokazateljima kvalitete
STANDARD 8.: SIGURNOST OD ISKORISTAVANJA

Predlazemo dodati tocku 8.10. koja glasi: ,,Ako korisnik sudjeluje u radnim
aktivnostima, pruZatelj usluga osigurava da korisnik ima pravo na slobodu
pristanka te da prima odgovarajucéu naknadu ukoliko pruzatelj usluge takvim
aktivnostima ostvaruje zaradu.* Prijedlog je u skladu s ustavnim nacelom
prava svake osobe da slobodno odabere poziv i zaposlenje iz ¢l. 55. Ustava
Republike Hrvatske te Konvencijom o zabrani ropstva, trgovine robljem te
institucija i praksi sliénih ropstvu. U domovima socijalne skrbi kao i u
udomiteljskim obiteljima postoje prakse da se korisnici ukljuéuju u radne
aktivnosti sa svrhom postizanja terapijskih u¢inaka, narocito kada se radi o
osobama s duSevnim smetnjama, kada Korisnici nerijetko preuzimaju i
izvrSavaju zadatke tehnickog osoblja ili vlasnika obiteljskih gospodarstava.
Radne aktivnosti sastoje se najéesce od tzv. ,,radno-okupacionih aktivnosti“ u
smislu izrade umjetnina ili predmeta uporabne vrijednosti, brige za okoli$
ustanove socijalne skrbi pa do rada na polju ili brige za Zivotinje obiteljskog
gospodarstva ili gospodarstva koje je u posjedu ustanove socijalne skrbi.
Nerijetko, od korisnika se ne traZi pristanak na sudjelovanje u takvim
aktivnostima, a takoder u veéini slu¢ajeva nema niti odgovarajuc¢e naknade
korisnicima. Zakonodavac je ve¢ uvaZzio ¢injenicu da, u usporedivoj situaciji,
osobe na lijeenju u psihijatrijskoj ustanovi moraju biti zasticene od
iskoriStavanja na podruc¢ju rada pa je tako u €l. 7. st. 3. Zakona o zastiti osoba
s duSevnim smetnjama (NN 76/14) kao temeljno nacelo propisao da radna
terapija mora biti dobrovoljna i odredena programom lijeenja i ne smije
obuhvacdati radne zadatke zdravstvenog osoblja. Nadalje, odredbom iz ¢l. 14.




st. 1. to¢. 7. tog Zakona propisano je, kada se radi o osobi s duSevnim
smetnjama, da ona mora primati odgovarajucu naknadu za rad na radno-
terapijskim poslovima u ustanovi koja od toga ostvaruje prihod. Iz ovih
razloga, nacelo zastite od prisilnog rada i rada bez naknade treba propisati kao
standard i kod pruzanja socijalnih usluga kada one obuhvacaju radno-
okupacione aktivnosti.

STADARD 9: RESTRIKTIVNI POSTUPCI

Pod to¢. 9.1. predlazemo na kraju reCenice dodati rije¢i: ,,u skladu sa
zakonom*“ iz razloga koje smo naveli ranije u vezi sa opisom samog standarda.
Pisanu politiku i jasne smjernice o primjeni restriktivnih postupaka pruzatelj
usluga moze izraditi jedino u skladu sa zakonom, a ne prema slobodnoj
procjeni kako to sugerira navedeni pokazatelj kvalitete.

Pokazatelji iz to¢. 9.2. 1 9.4. nisu u skladu sa ¢l. 67. Zakona o zastiti osoba s
dusevnim smetnjama (NN 76/14) kojim je propisano da ustanove socijalne
skrbi mogu primjenjivati mjere prisile nad osobama s teZzim duSevnim
smetnjama samo prema odredbama tog Zakona. Prema tome, i na ustanove
socijalne skrbi primjenjuju se odredbe od ¢1. 60. do 66. toga Zakona. U dijelu
u kojem pokazatelj kvalitete iz to¢. 9.2. anticipira primjenu mjera prisile taj
pokazatelj nije u skladu sa ¢l. 61. st. 1. citiranog Zakona o zaStiti osoba s
duSevnim smetnjama, zato Sto se mjere prisile mogu primijeniti samo radi
otklanjanja aktualne i neposredne opasnosti koja proizlazi iz ponaSanja osobe
s duSevnim smetnjama, pa prema tome mjere prisile ne mogu biti planirane, a
time niti sadrZane u bilo kakvim individualnim planovima korisnika. Nadalje,
opasnost od bijega iz ustanove socijalne skrbi iz to¢. 9.4. nije indikacija za
primjenu mjera prisile, ve¢ su indikacije opasnosti da ¢e svojim ponaSanjem
(pa tako i bijegom) osoba ugroziti svoj ili tudi zivot ili zdravlje. Stoga
predlazemo da se ovi pokazatelji kvalitete razrade u skladu sa citiranim
odredbama Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama, jer isti ne mogu biti
Siri od zakona s obzirom da se radi o zastiti vrijednosti koje, ukoliko se
povrijede, za sobom povlae i penalizaciju institucionalnih pruzatelja
socijalnih usluga prema ¢l. 77. st. 5. citiranog Zakona o zaStiti osoba s
duevnim smetnjama.

Skre¢emo pozornost da praksa u ustanovama socijalne skrbi, i to vrlo ¢esto
onima koje vode brigu o starijim i nemo¢nim osobama, pokazuje da se mjere
prisile i to fizicke restrikcije kretanja (zakljuCavanjem u prostoriji ili
vezivanjem za krevet), provode i radi drugih indikacija osim onih opasnosti
propisanih zakonom ili radi sprjecavanja bijega. Naime, moze se raditi o
ponasanjima kojima korisnici stavljaju na osoblje vece zahtjeve za brigom
(npr. opasnost da ¢e korisnik pasti s kreveta i ozlijediti se, korisnik uklanja
medicinska pomagala, skida odje¢u i sl.) ili se ne ponasaju u skladu sa
pravilima ustanove ili pruZatelja socijalnih usluga (npr. kre¢u se po ustanovi
u vrijeme kada je predviden dnevni ili noéni odmor i sl.), kada se takoder i to
bez ikakve kontrole i nadzora primjenjuju mjere prisile pod opravdanjem
njihove terapeutske i zaStitne vrijednosti. Ministarstvo socijalne politike bi
umjesto da prepusti pruzZateljima socijalnih usluga i njihovoj slobodnoj
procjeni propisivanje nafina primjene mjera prisile samo trebalo izraditi
standardizirane upute o primjeni takvih mjera, zbog ¢ega smo dali i nacelnu
primjedbu.

4. POJMOVNIK

lako pojmovnik definira pojmove ,,zanemarivanje i ,,zlostavljanje*, izostaje
pojam ,.iskoriStavanje“ pa predlazemo da se njime pojmovnik dopuni, s
obzirom na svrhu standarda br. 8.
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Vazna napomena:
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